VSeobecné obchodni podminky

Identifikace dodavatele:

Dodavatelem zboZi je firma Voracek V-systém severni Cechy, TF. 1. maje 52, Liberec 46001, IC
61568562 ,ZL vydan Urfadem mésta Liberce - Zivnostenskym odborem dne 27.7.1994 v Liberci &.j.
06/12052/94/F/VO

Kontaktni Gidaje: telefon 485109644, fax 485164660, mobil 608245818, e-mail: v-system@post.cz

Objednavky a dodavky zbozi

1.

Kupni smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem vznika odeslanim zavazné objednavky
prostiednictvim  objednavkového formulafe ze stranek internetového obchodu
WWW.TOPENI.BIZ nebo uskuteCnénim objednavky prostiednictvim telefonniho dCisla
+420485109644.

Veskeré objednavky realizované prostifednictvim internetového obchodu WWW.TOPENI.BIZ
jsou pro obé smluvni strany zavazné. Uskute&nénim objednavky prostfednictvim
objednavkového formulare ze stranek internetového obchodu WWW.TOPENI.BIZ nebo
telefonicky na Cisle +420485109644, zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami a s reklamaénim fadem a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka je platna pouze tehdy, pokud zakaznik fadné vyplni v8echny poZzadované Udaje
objednavkového formulare nebo zavola na telefonni €islo +420485109644 a sdéli obsluze
veskeré udaje potfebné k uskute&néni objednavky.

Mistem dodani zboZi je jednoznacné adresa uvedena zakaznikem v objednavkovém
formulafi nebo sdélena telefonicky. Nemusi byt tedy shodna s adresou, kterou zakaznik uved|
pfi registraci své osoby (firmy) v registra¢nim formulafi.

Zbozi je, az do zaplaceni celé jeho prodejni ceny zakaznikem, vlastnictvim firmy
Voraéek — V-systém severni Cechy a pokud nebude &astka zcela uhrazena, musi byt zboZi
vraceno dodavateli v plvodnim neposkozeném stavu a ¢asteéna Ghrada bude vracena
zékaznikovi.

Uskute¢nénim objednavky dava zakaznik provozovateli serveru WWW .TOPENI.BIZ souhlas
k evidovani a archivovani osobnich Gdajil a piehledli uskuteénénych objednavek pro vnitini
potiebu, statistiku a analyzu prodeje.

Vesdkeré osobni Gdaje zadkaznika jsou ddvérné, budou pouZity pouze pro vnitini potiebu
dodavatele, vnitini statistiku, vnitini analyzu prodeje a pfedevsim k uskute€néni plnéni
smlouvy s kupujicim. Osobni Udaje nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tietim osobam
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Dodavatel nenese odpovédnost za tnik osobnich Gdajl zptsobeny tfetimi osobami
(napfiklad odcizeni databaze, hackerské aktivity apod.) Za hardwarové a softwarové zajisténi
serveru proti "utoku tietich osob" a Gniku informaci, na kterém je provozovan internetovy
obchod WWW.TOPENI.BIZ, nese odpovédnost poskytovatel hostingovych sluzeb.

B. CENOVE PODMINKY

1.

Katalog zboZi internetového obchodu WWW.TOPENI.BIZ obsahuje prodejni ceny s dani z
pfidané hodnoty (s DPH). V cené zboZi neni zapocitano dopravné a balné, které se
pfipoditava k vysledné cené nakupu v nakupnim kosiku pfed odeslanim objednavky.
Dopravné a balné nebude dodavatelem uétovano v pfipadé, Zze celkova cena nakupu s DPH
dosahne min. 10.000,- K&. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen v katalogu bez
pifedchoziho upozornéni. Zmény cen se v Zzadném pfipadé netykaji jiz uzavienych a



potvrzenych objednavek.

2. Castka za dopravné a balné se sklada z poplatku za prepravu zasilky na dodaci adresu
zakaznika, pojisténi zasilky, manipulaéniho poplatku spojeného se zabalenim zboZi a
vybavenim zasilky v8emi nalezitostmi k bezproblémovému doruceni a poplatku za dobirku
(pokud se platba realizuje dobirkou).

Dodavky zbozi:
Za zboZi jsou povaZovany véci a jejich soucasti nabizené ke koupi v ceniku nebo v pisemnych navrzich
dodavatele. Jejich pfisluSenstvim je Technickd dokumentace. Pfi nasledném prodeji zboZi, nebo pfi
predani instalovanych vyrobk( musi byt vzdy pfedana i Technicka dokumentace.
Standardni zboZi jsou véci uvadéné v ceniku dodavatele, nestandardni zboZi jsou véci zajistované
jednorédzové, na pisemnou objednavku zékaznika.
Cena zboZi se Fidi cenikem plathym v den objednani zboZi. Uvadény jsou ceny EXW. U pisemnych
navrhll dodavatele jsou ceny garantovany do konce kalendarniho ctvrtleti.
ZboZi je dodavano v terminu uvedeném v ceniku dodavatele u jednotlivych poloZek; u nestandardniho
zbozi dle dodaci Ihlty uvedené v pisemném cenovém navrhu. Dodani je realizovano zasilkovou sluzbou
povéfenou dodavatelem na misto uréené odbératelem. Pfedanim zboZi se rozumi pfedani zboZi pfepravni
sluzbé. Jinou formu odbéru (osobni odbér, zavoz dodavatelem) Ize domluvit individuéiné.
Né&klady spojené s dopravou zboZi nese u objednavek s cenou zboZi do 10.000,- K& (bez DPH) odbératel,
u objednavek s cenou zboZi nad 10.000,- K& (bez DPH) dodavatel.
Na zakoupené zbozi vystavi dodavatel dariovy doklad. AZ do Uplného zaplaceni kupni ceny zlistava zbozi
majetkem dodavatele.
Odbératel je povinen ihned pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat Uplnost dodavky, spravnou vysi fakturované
castky a ovéfit, zda je k vyrobklm pfilozena Technicka dokumentace.
Standardni zbozi Ize do 14-ti dnll zbozi navratit zpét bez jakychkoliv sankci. Dodavatel musi byt na tuto
skute€nost pfedem upozornén; zboZi musi byt nepouZité, kompletni véetné Technické dokumentace a v
originalnim obalu.

Zaruéni podminky a reklamaéni rad:
Zéaruka na zboZi dodévané firmou Voragek - V-systém severni Cechy &ini 24 mésicl od pfedani zboZi.
Zaruku Ize uplatfiovat pouze na zboZi, u kterého jiz byla dodavateli uhrazena jeho plna hodnota. Tuto
skute€nost je tfeba pfi pfipadné reklamaci prokazat.
PFi instalaci dodavaného zboZi je tfeba dodrZzovat ustanoveni vSech souvisejicich pravnich predpis( a
technickych norem, zejména norem v oblasti tepelné ochrany budov a souvisejici elektroinstalace.
Instalaci vyrobkl a pfipojeni k elektrické siti smi provadét pouze osoba kvalifikovana dle §8 vyhl. 50/78
Sb.
Poskytnuti zaruky je podminéno zejména dodrzenim VSeobecnych obchodnich podminek, pokynd
obsaZenych v Technické dokumentaci, ktera je pfisluSenstvim kazdého vyrobku a vSech souvisejicich
pravnich predpisud a technickych norem.
Po dohod& muZe uZivatel uplatnit reklamaci pfimo u firmy Voradek - V-systém severni Cechy. K
reklamovanému zboZi je tfeba pfedloZit doklad o koupi zboZi, Technickou dokumentaci a popis
reklamované zavady. Reklamacni fizeni zalina dnem, kdy byla firm& umozZnéna fyzickd kontrola
reklamovaného zboZi. Po ukon&eni reklamaé&niho fizeni bude vystaven pisemny reklamaéni protokol.
V pfipadé reklamace véci, kterd se skladd z vice jinych, samostatné funk&nich véci (napf. soupravy
obsahujici topny prvek a regulétor), bude po identifikaci zavady vyfizovana reklamace pouze véci vadné.
V pfipadé opravnéné reklamace vé&ci, kterd neni pevnou soucésti stavby, bude véc vyménéna za novou,
pfipadné bezplatné opravena.
V pfipadé opravnéné reklamace véci, ktera je pevnou soucééasti stavby, bude vada bezplatné odstranéna.
K reklamaénimu fizeni bude pfijata pouze véc kompletni, pfedloZend véetné viech soudasti a
pfisluSenstvi.

STORNO OBJEDNAVKY (odstoupeni od kupni smlouvy)

1. Bezplatné storno objednavky (bez storno poplatku) je mozné u objednavek, u kterych jesté



neprobéhla autorizace pracovniky internetového obchodu WWW .TOPENI.BIZ a nebyly tedy
jesté predany do vyroby. Pokud jiz zakaznik provedl platbu pfedem na U€et dodavatele, bude mu
¢astka vracena do 5-ti pracovnich dnl, av$ak poniZzena o manipulaéni poplatek ve vysi 5%
vracené Castky. V pfipadé telefonické objednavky se autorizace povazZuje za provedenou
okamzité nebot obsluha pfedava objednavku ihned k vyfizeni a bezplatné storno neni mozné !

2. Za storno objednavky po jeji autorizaci, je dodavatelem G&tovan zakaznikovi storno poplatek
ve vysi 30% z celkové ceny nakupu s DPH. U nakupu, jehoz cena s DPH je do 400,-K& (v&etné)
je uctovan storno poplatek ve vysi 100%.

3.V pfipadé nedodrzeni dodaci Ih(ty ze strany dodavatele, ma zakaznik pravo okamzité
odstoupit od kupni smlouvy a dodavatel mu nebude uétovat Zadné storno poplatky. Pokud jiz
zakaznik provedl platbu pfedem na G¢et dodavatele, bude mu ¢astka vracena v plné vysi do 5-ti
pracovnich dnd.

4. Storno poplatek ve vysi 50% z celkové ceny nakupu s DPH je Uétovan zakaznikovi v pfipadé,
kdy dopravce vrati dodavateli zasilku s tim, Ze ji zakaznik nepfevzal v UloZni dobé, jeji prevzeti
odmitl, zasilku nebylo mozné dorugit z jinych dlvodd (napf. neoznaceny zvonek apod). U
nakupu, jehoz cena s DPH je do 400,-K¢ (v&etné) je Uctovan storno poplatek ve vysi 100%.
Zakaznik nenese odpovédnost za chyby na strané piepravce zasilky.

5. Ctrnactidenni zaruka vraceni penéz - zakaznik ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy
do 14-ti dnll od pievzeti zboZi bez udani dlvodu za predpokladu, Ze byla kupni smlouva
uzaviena prostiedky pro komunikaci na dalku a nebylo podepsano prohlaseni o uzavieni
standardni kupni smlouvy. Jestlize chce zakaznik toto pravo uplatnit, musi vratit zbozi naprosto
neposkozené, v originalnim neporuseném obalu a se v8emi dodanymi nalezitostmi jako je
pfisluSenstvi, navod, zaru¢ni list atd. Pokud jiz zakaznik provedl platbu pfedem na ucet
dodavatele, bude mu ¢astka vracena v plné vysi do 5-ti pracovnich dnli po odsouhlaseni
dobropisu obéma stranami. 14-ti denni zaruka vraceni penéz se nevztahuje na zboZzi, které bylo
zakaznikovi vyrobeno nebo upraveno na miru dle jeho pozadavkd.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vesdkeré osobni Udaje zakaznika jsou ddvérné, budou pouzity pouze pro vnitini potiebu
dodavatele, vnitini statistiku, vnitfni analyzu prodeje a pfedevsim k uskuteénéni plnéni smlouvy s
kupujicim. Osobni udaje nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfetim osobam apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména a adresy dodani).

DALSI UJEDNANI

Veskeré dalsi obchodni vztahy mezi dodavatelem a zakaznikem, které nepostihuji tyto obchodni
podminky, se fidi plathymi zakony CR, Obchodnim zakonikem a Ob&anskym zakonikem.

Voracek Vaclav

2.6.2004
Liberec



