VSeobecné obchodni podminky www.topeni.biz
¢lanek 1 - Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vztahy mezi
firmou Topeni severni Cechy s.r.o (dale jen "prodavajici"), a jejimi zakazniky (dale
také "kupuijici") v oblasti prodeje zbozi.

Prodavajici: prodavajicim se rozumi firma Topeni severni Cechy s.r.o., Vinohradni
79, Simonovice 46312, 1C25040049. Firma se zabyva pfedevsim projekci a prodejem
kabelovych topnych systémua a akumulaénich pfimotopl Hetta®.

Kupujici: kupujici pfi zahajeni obchodnich vztahu pfedava prodavajicimu pfi
registraci pouze své nezbytné kontaktni udaje, které jsou potfebné pro vyfizeni jeho
objednavky, pfipadné udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.
Kupujici si je védom, Zze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazv(, firemnich log €i patentd prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v
konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

¢lanek 2 - Bezpec¢nost a ochrana informaci

Registraci na strankach internetového obchodu souhlasi registrovana
osoba se shromazdovanim a pouzivanim zakladnich informaci o své osobé a
nakupech. Provozovatel internetového obchodu www.topeni.biz a www.hetta.cz,
zaruCuje vS8em zakaznikum tohoto internetového obchodu ochranu jejich osobnich
udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju, a zaroven se
zavazuje, ze osobni udaje neposkytne v jakékoli podobé treti strané, s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajici se objednaného zbozi
(sdéleni nutnych udaji: jméno, telefon a dodaci adresa pfepravci). Dohled nad
dodrzovanim prav ochrany osobnich udaji vykonava Ufad na ochranu osobnich
udajl, u kterého je prodavajici registrovan.

dne 25. kvétna 2018 vstupuje v uc€innost nafizeni Evropské unie 2016/679 (GDPR),
které upracuje podminky zpracovani osobnich Udaju. Radi bychom Vas informovali,
ze vesSkeré Vami poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany ze zakonného divodu
a pouze za ucCelem zpracovani objednavky a/nebo registrace, kterou vytvofite na
nasem e-shopu, €i v ramci zpracovani dotazu prostfednictvim telefonniho, nebo e-
mailového kontaktu. Souhlas se zpracovanim lze kdykoliv vzit zpét, a to zaslanim e-
mailu na_info@topeni.biz

Osobni udaje z e-shopu jsou zpracovavany po celou délku zaruéni doby, po kterou
Vam garantujeme kvalitu a jakost dodanych produktl, poté po dobu, poZzadovanou
zakonem. Osobni udaje, zaslané na kontaktni e-mail, jsou zpracovavany v zavislosti
na povaze zpravy, v ramci objednavky po dobu jejiho zpracovani, e-maily s dotazy
mazeme do dvou tydnu od vyfizeni dotazu. Berte prosim na védomi, ze dle zakona o
ochrané osobnich Uudaju mate pravo:

vzit souhlas kdykoliv zpét zaslanim emailu na ,
pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni udaje zpracovavame,
pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju,
vyzadat si u nas pfistup k témto udajliim a tyto nechat aktualizovat,
pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajd,



e Vv pFipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich udajd obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Preje-li si registrovana osoba, aby udaje o jeji osobé byly vymazany nebo nechce-li
pfijimat informacni newsletter, pro jehoz odebirani se registrovala, informuje o tom
provozovatele internetového obchodu na e-mailové

adrese

c¢lanek 3 - Kancelar a vzorkovna

se nachazi na adrese Vinohradni 79, Simonovice-Liberec (dale jen "kancelar"),
veSkera jednani je nutno domluvit telefonicky na 608121430 nebo mailem
info@topeni.biz

¢lanek 4 - Ceny

Platné ceny jsou k dispozici na nasSich strankach www.topeni.biz. Pfipadné slevy se
nescitaji. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a zakonnych poplatkld. V pfipadé zaslani
do zahraniCi, neni soucasti ceny clo ani dalSi mistni poplatky, které jsou nakladem
kupuijiciho.

¢lanek 5 - Objednavani

Kupujici kupuje zbozi za cenu platnou v okamZiku objednani. V pfipadé, Ze se jedna
o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici
kupujicimu pfedem potvrdi e-mailem nebo telefonicky cenu a pravdépodobny termin
dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu
a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ (CZK) vuci zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s
takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana.

¢lanek 6 - Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim par. 1829 odst. 1 Ob¢. Z., ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi v pfipadé, ze zbozi objednal jinak nez osobné a
bylo mu doru€eno libovolnym pfepravcem. V pfipadé odstoupeni se rusi kupni
smlouva od pocatku. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni
od smlouvy. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni Castky.

Dale upozorfiujeme, Ze se vSechny panely Hetta® vyrabi zakazkové a tedy se jich
tyka vyjimka ze zakona 89/2012 obclansky zakonik (§ 1829 a nasledujici

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ih(té, je nutné splnit nize uvedené
podminky:

e Odeslat e-mail na adresu s nasledujicim textem: "Zadém o
Jednostranné odstoupeni od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo faktury) a
zadam o vraceni uhrazené castky za zbozi na ucet Cislo......................

e Zbozi odesilané a doruCené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v
pavodnim nepoSkozeném obalu, musi byt neposSkozené, kompletni (vetné
pfislusenstvi, navodu, zaruéniho listu, pfipadné pfilozené baterie atd.), s
veskerymi identifikaCnimi prvky (etikety, nalepky). Neposilejte zbozi na
dobirku - takové nebude prevzato. DoporuCujeme Vam zbozi pojistit. VesSkeré



naklady na zaslani zpét prodejci jsou naklady kupujiciho. V pfipadé
nedodrzeni nékteré z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout
vracené zbozi nebo pomérné snizit Castku, za kterou bude zbozi pfijato zpét.
V pfFipadé, ze byl pfiloZzen ke zbozi také darkovy pfedmét, musi byt navracen
také tento darkovy pfedmét za dodrZzeni vySe uvedenych nalezitosti. Byla-li
uskuteCnéna objednavka vice kusl (stejného nebo rlizného) zbozi, jejiz
celkova cena pfesahla hranici ceny pro zaslani objednavky bez uctovani
prepravy a platby, a je-li ve 14ti denni Ih(té vracena ¢ast tohoto objednaného
zbozi, mize byt od ¢astky za vracené zbozi odedten poplatek za pfislusnou -
zakaznikem zvolenou, pfepravu a platbu.

MoZnost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na dodavku zboZi upraveného
na prani kupujiciho &i na zboZzi objednané specialné a vyslovné na jeho prani,
a které nebylo v dobé objednavky skladem a jiné zboZzi, u kterého pouzitim je
spotfebovana ¢ast jeho hodnoty a nelze jej vratit do pavodniho stavu pred
koupi. MozZnost odstoupit od smlouvy se rovnéz nevztahuje na dodavku zbozi
s hodnotou proménnou v Case.

Dovolujeme si informovat kupujici, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy jim
mohou byt, uctovany naklady spojené s postovnym a vracenim uhrazené
Castky (vracena Castka maze byt poniZzena o tyto vzniklé naklady).

Zadate-li odstoupeni od smlouvy, dbejte na to, aby obalovy material zboZi
nebyl zarovenn vnégjSim obalem zasilky, nebot velmi Casto dochazi k
znehodnoceni tohoto obalového materidlu a naklady na znovuzabaleni by
Vam byly vyuctovany pfi vraceni uhrazené ¢astky.

Pravnicka a firemni osoba je povinna pfi vraceni/ vyméné zbozi uhradit
manipulacni poplatek 10% ze zakladni ceny zbozi, minimalné vSak K¢ 500,-
(zména faktury, telefonickd komunikace, pretestovani, pfijeti na sklad) a
naklady na prepravu (dle skuteCnosti).

¢lanek 7 - Informace o produktech

Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodé prodavajiciho, maji
pouze ilustraCni charakter a v detailech se mohou liSit od dodavaného zbozi.

¢lanek 8 - Platebni podminky

platba v hotovosti pfi osobnim pFevzeti zbozi v prodejné (zbozi objednané v
internetovém obchodé

bezhotovostni platba predem na uget v Ceské republice, na Géet na
Slovensku. Bankovni pfevod a pfipsani €astky na ucet prodavajiciho muaze
trvat 1 - 5 dn0. Po pfipsani celkové Castky na ucet prodavajiciho, bude
skladové zbozi odeslano. Skladové zbozi bude pfi vytvofeni objednavky
rezervovano a neskladové objednano. Zbozi bude rezervovano sedm dni.
Nebude-li celkova Castka do této doby pfipsana na ucet prodavajiciho, a
nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dobé
stornovana bez predchoziho upozornéni.

na dobirku pfi doru€eni zboZzi (hotovost pfebira od kupujiciho osoba povérena
pfepravcem).

Zbozi zUstava az do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

¢lanek 9 - Dodaci podminky

Osobni odbér :



Objednané zboZi je mozné vyzvednout po potvrzeni objednavky na adrese
vzorkovny po predchozi dohodé viz ¢lanek 3. Zbozi bude rezervovano sedm dni.
Nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dobé
stornovana bez predchoziho upozornéni.

Zaslani prostrednictvim smluvniho prepravce:

ZboZi, které je skladem, bude odeslano kupujicimu v den pfipsani celkové Castky na
ucet prodavajiciho, pfipadné prvni nasledujici pracovni den.

Pokud nebude adresat zastizen na udané dodaci adrese, domluvi se s pfepravcem
na individualnim doruceni. Zasilka maze byt na depu pfepravce ulozena deset dni.
Pokud neni zasilka doru€ena €i vyzvednuta, vraci se po deseti dnech zpatky k nam.
Za opétovné zaslani uctujeme vzdy pfepravne.

Reklamace prepravy zboZzi

Kazdy kupujici je povinen ihned po pfevzeti zkontrolovat obsah zasilky a poSkozené
zbozi ihned na misté reklamovat pfislusnému zaméstnanci dopravni sluzby. Na
pozdéjSi reklamace nabude bran zfetel.

Je nutno zkontrolovat praskliny, odérky. Bohuzel mame zkuSenost, Ze zakaznik
reklamuje takto zbozi, které sam poskodi. Zkontrolujte ihned po prevzeti obsah,
dopravce vycCka. V pfipadé poskozeni nas kontaktujte az v pfipadé, Ze jiz mate
vyplnény protokol se zapisem o $kodé u fidite. Bez tohoto NENi mozné proplatit
véc poskozenou béhem prepravy.

Na reklamace mechanického poskozeni vyrobku po podpisu dodaciho listu
nebude bran zretel s ohledem na prepravni podminky prepravce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu druhu pfepravy - zejména z €asovych
divodl, zména ceny prepravy je zavisla na dohodé prodavajiciho s kupujicim.

V pfipadé vymény popf. vraceni zbozi mimo tyto obchodni podminky a zakonem
pfedepsanymi pravidly, je zakaznikovi u€tovan manipulacni poplatek ve vysi 400K¢
za panel Hetta®, 200K¢ za jinou polozku.

Dodani do zahranici (jiného nez Slovenska republika) zalezi na konkrétni domluvé s
prodavajicim. Zajemce kontaktuje prodavajiciho na e-mailovou
adresu

Doprava firemnim vozidlem - tyka se panell Hetta, popf. smluvné ostatniho
sortimentu.

Veskera doprava a pomoc pfi slozeni je za prvni uzaviratelné dvere v
pfFizemi. DalSi transport I1ze dohodnout za uplatu, objednavku vyneSeni je nutno
zadat s objednavkou zbozi!

¢lanek 10 - Zaruéni podminky
Zaruéni podminky na zboZzi se fidi reklamacnim fadem prodavajiciho
¢lanek 11 — Vyhledani dokladu

Vyhledani dokladu (faktur, nabidek, objednavek) z roku ktery neni bézny, se uctuje
Castkou 500k¢ bez DPH za jeden doklad. Doklady z bézného roku se vyhledavaji
zdarma.

¢lanek 12 - Zavérec¢na ustanoveni



Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 01. ledna 2014 a ruSi veSkera
pfedchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto
vSeobecné obchodni podminky bez prfedchoziho upozornéni. Upravené podminky
budou v€as zvefejnény na strankach internetového obchodu . Kupuijici
souhlasi s pouzitim a zaslanim faktury v elektronické podobé do e-mailové schranky,
po doruceni zasilky.

DALSI UJEDNANI

Veskere dalSi obchodni vztahy mezi dodavatelem a zakaznikem, které nepostihuji
tyto obchodni podminky, se fidi platnymi zakony CR, Obchodnim zakonikem a
Obc&anskym zakonikem.

Voracéek Vaclav
jednatel

2023-01-31
Liberec



