Technicky list a navod

k instalaci a obsluze
®
@ hetta
Terneo Hetta® SX smart thermostat

WiFi termostat Terneo Hetta® SX je urc¢en k ovladani
panelt Hetta® prostfednictvim mobilni aplikace Terneo®, =  f)hetta
webovée stranky My.terneo nebo hlasem pomoci Google
Assistant.

£ Daownload on the GETITON
® App Store &‘ Google Play ] =

Naskenujte, abyste vidéli vSechny vyhody inteligentniho
termostatu si a stahnéte si brozuru s funkcemi aplikace terneo
na webu.

PRECTETE SI PROSIM TENTO DOKUMENT pied pouzitim termostatu. To pomiize vyhnout se
moznému nebezpeci, chybam a nedorozuménim.

V PRIPADE vypadku napéjeni se viechna nastaveni termostatu a plan vytapéni ulozi do trvalé
paméti termostatu a hodiny budou nadale fungovat z vnitiniho zdroje energie po dobu tii dnd.

TECHNICKE UDAJE

Meze regulace 5..45°C

Maximalni zatézovaci proud

(pro kategorii AC-1) 16A

Maximalni zatézovy vykon

(pro kategorii AC-1) 3000 VA
Napajeci napéti 230V +- 10%
Hmotnost v kompletni sadé 0,18 kg +- 10%

Pocet sepnuti pii zatiZeni,

ne mensi nez 50 000 cykla
Teplotni hystereze 0,5...10 °C, krok 0,1 °C
Standard bezdratové sité 802,11 b/g/n

Minimalni doporucena rychlost
pfipojeni k internetu 128 kbps

Provozni frekven¢ni rozsah 2400-2483,5 Mhz
Minimalni provoz na internetu ~ 20-30 MB/mésic

Rozsah méfeni teplot -28..+75°C



Vystupni vykon WiFi +20 dBm

Dostupné jazyky v aplikaci ru, ua, en, rom, cs, pl, de
ZARUCNI PODMINKY
Na termostat je poskytovana zaruka 36 mésicii od data prodeje za predpokladu dodrzeni nédvodu,

Pokud vase zatizeni nefunguje spravné, doporuc¢ujeme vam nejprve si piecist cast Odstranovani
problémt. Pokud odpovéd’ nenajdete, kontaktujte prosim servisni sttedisko. |[Ve vétsing pripadi tyto
akce vyfesi vSechny problémy.

CHYTRE MOZNOSTI DALKOVE
OVLADANT{

- Wi-Fi ovladani z mobilni aplikace

- tydenni program

- grafy spotieby energie v kWh a penézich

- Funkce odjezdu a predehtivani (samouceni)
- ovladani skupiny termostatti jako jednoho

- umoznéni piistupu dal$im ¢lentim rodiny

- hlasové ovladani Google Alexa

- geofencing pro maximalni Gspory

Chytré funkce vam umozni usettit az 50 % tim, Ze budete udrzovat pohodlnou teplotu v mistnosti
pouze tehdy, kdyz ji potebujete.

PRIPOJENI K ,,CLOUDU*“ PRO VZDALENOU SPRAVU
,Cloud* je ur€en pro vzdalené piipojeni a spravu, ukladani statistik na internetu.

Pokud je dostupny internet, termostat je neustale synchronizovan s ,,cloudem®, vykonava jeho
ptikazy, pfijima posledni nastaveni a odesila telemetrii o svém stavu. Pokud zablokujete dalkové
ovladani termostatu, ,,cloud* Ize pouzit pouze k akumulaci statistik (podrobnosti v tabulce 1). Aby
statistika a rozvrh vytapéni fungovaly spravné, po pfipojeni ke ,,cloudu® zadejte své ¢asové pasmo,
Déle bude termostat nezavisle aktualizovat datum a Cas pies internet.

V ptipad¢ neptitomnosti internetu termostat nadale pracuje podle zadaného nastaveni. V tuto chvili
muZzete termostat ovladat pomoci tlacitek termostatu nebo offline reZzimu v aplikaci terneo.
Upozornujeme, ze misto pevné linky mizete pouzivat mobilni internet.

K tomu potiebujete samostatné zatizeni (napiiklad smartphone), které bude distribuovat sit’ Wi-Fi.

Po obnoveni internetového piipojeni se vSechna nastaveni synchronizuji.
TLACITKA TERMOSTATU SE VZDY AUTOMATICKY ZAMKNOU 20sekund po zapnuti
termostatu nebo po poslednim stisknuti tlacitka, za predpokladu, Ze je aktivovana funkce
»Key Lock“.

- Pro odemknuti stisknéte postupné tii tladitka na regulatoru z leva do prava, na

obrazovce se zobrazi tii pomlcky (schody).

Nedoporucuje se pripojovat termostat k siti Wi-Fi, kterd vyuziva technologii Multi WAN.



CL1 Pokud jste uz diive ptipojili ovladac k vasi siti Wi-Fi a cheete pouzit predchozi
nastaveni, nastavte provozni rezim Wi-Fi na ovladaci na ,,Cli* (viz Tabulka 1)

Ptipojeni pies aplikaci pro Android

1. Stahnéte si aplikaci terneo z Google Playa oteviete je;j.

2. Zaregistrujte se nebo se piihlaste pomoci svého uctu Facebook, Apple ID nebo Google.

3. Nastavte provozni rezim Wi-Fi ,,AP* na termostatu -

Rezim pfistupového bodu. Kdyz termostat zapnete poprvé, je asi 10 minut v rezimu ptistupového
bodu. Pokud béhem této doby nedoslo k pfipojeni k termostatu, dojde k automatickému navratu do
klientského rezimu ,,CLi“.

Chcete-li nainstalovat ,,AP*:

APC  stisknéte tladitko ,,z “, dokud se nezobrazi ,,APC*

AP pouzijte ,,+* nebo ,,- pro nastaveni hodnoty na ,,AP*
con  Pfipfipojeni k termostatu v rezimu Hotspot na obrazovce kazdych 5s bude klikat ,,con*
(connection)

4.V aplikaci kliknéte na ,,+“poté na ,,Zatizeni* nebo na ,,z “, poté na ,,Pfidat* a poté na ,,Zafizeni.
5. Vyberte sit’ Wi-Fi vytvofenou termostatem (napiiklad, terneo sx A68FDB).

6. Zadejte nazev a heslo Wi-Fi.

Wi-Fi sit’ nemusi byt 5G.

Poté postupujte podle pokynt v aplikaci. Pokud je k dispozici internet, ptida se termostat na hlavni
obrazovku aplikace a registrovan v ,,oblaku®.

Ptipojeni pies aplikaci pro i0S

1. Stahnéte si aplikaci terneo z App Store a oteviete ji.

2. Zaregistrujte se nebo se piihlaste pomoci svého uctu Facebook, Apple ID nebo Google.

3. Nastavte provozni rezim Wi-Fi ,,AP* na termostatu -

Rezim pfistupového bodu. Kdyz termostat zapnete poprvé, je asi 10 minut v rezimu pfistupového

bodu. Pokud béhem této doby nedoslo k pfipojeni k termostatu, dojde k automatickému navratu do

klientského rezimu ,,CLi“.

Chcete-li nainstalovat ,,AP*:

APC  stisknéte tladitko ,,z “, dokud se nezobrazi ,,APC*

AP pouzijte ,,+* nebo ,,- pro nastaveni hodnoty na ,,AP*

con  Pfipfipojeni k termostatu v rezimu Hotspot na obrazovce kazdych Zobrazi se 5 sekundova
zprava ,,con

4.V aplikaci kliknéte na ,,+“poté na ,,Zatizeni* nebo na ,,z “, poté na ,,Pfidat* a poté na ,,Zafizeni.

5. Zadejte nazev a heslo své sit¢ Wi-Fi a kliknéte na tlacitko Dalsi. Wi-Fi sit’ nemusi byt 5G.

6. Pfejdéte na nastaveni Wi-Fi na iPhone. Ptipojte se k siti Wi-Fi, kterou termostat vytvoril (jeji

piiblizny nazev bude — terneo sx_ A68FDB). Zadejte heslo DSEXXXXXX, kde XXXXXX —

poslednich Sest znaki nazvu sité¢ (naptiklad: DSEA68FDB).

Poté se vrat'te do aplikace a postupujte podle pokynii. Pokud je k dispozici internet, bude termostat

pfidan na hlavni obrazovku aplikace a zaregistrovan v ,,cloudu®.

Ptipojeni ptes webovou stranku - my.terneo

1. Nastavte provozni rezim Wi-Fi ,,AP* na termostatu — Rezim pfistupového bodu. KdyZ termostat
zapnete poprvé, je asi 10 minut v rezimu ptistupového bodu. Pokud béhem této doby nedoslo k
pfipojeni k termostatu, dojde k automatickému néavratu do klientského rezimu ,,CLi*.

Chcete-li nainstalovat ,,AP*:

APC stisknéte tladitko ,,z «, dokud se nezobrazi ,,APC*



AP pouzijte ,,+* nebo ,,- pro nastaveni hodnoty na ,,AP*

con  Pfipfipojeni k termostatu v rezimu Hotspot na obrazovce kazdych Zobrazi se Ssekundova
zprava ,,con

2. Piejdéte do nastaveni sité¢ Wi-Fi. Ptipojit siti Wi-Fi, kterou termostat vytvoril (jeji ptiblizny

nazev bude — terneo sx  A68FDB). Pokud pro piopijeni potfebujete heslo, zadejte DSEXXXXXX,

kde XXXXXX — poslednich Sest znakl nazvu sit€ (naptiklad: DSEA68FDB). Operacni systém

Android vas miize vyzvat k potvrzeni ptipojeni k siti Wi-Fi, kterd nema pfistup k internetu. Chcete-

li pokracovat k pfipojeni, kliknéte na ,,Neodpojovat*.

3. Spust’te prohlize¢ a do adresniho fadku zadejte 192.168.0.1

4. Na strance prohlizece vyberte svou sit’ Wi-Fi a zadejte jeji heslo. Kliknéte na tlacitko ,,Ptipojit™.

5. Termostat se béhem minuty p¥ipoji k vasi siti Wi-Fi. Usp&sné piipojeni k Wi-Fi siti bude

indikovéno stalym svitem modrého indikéatoru termostatu.

6. Po Gispésném piipojeni se na obrazovce termostatu zobrazi PIN kod pro ptipojeni ke

,cloudu® (tfimistné ¢islo bez dalSich znak).

7. Ptejdéte v telefonu do nastaveni Wi-Fi a ujistéte se, ze jste jiz pfipojeni k domaci siti Wi-Fi.

8. ptejdéte na webovou stranku v prohlize¢i my.terneo.

9. Zaregistrujte se nebo se piihlaste pomoci svého uctu Facebook, Apple ID nebo Google.

10. V aplikaci pro stolni pocitace kliknéte na ,,+ Pfidat®, poté ,,Zatizeni®, zadejte nazev (napft.

,Loznice*) a PIN kdd, ktery se zobrazi* na obrazovce regulatoru teploty, Kliknéte na ,,Dalsi a

zafizeni je ptidano.

Pin * Pokud na obrazovce termostatu neni zadny kod PIN, prejdéte do ¢asti ,,Pin*
(podrobnosti v tabulce 1, ¢ast ,,Kod PIN pro registraci v cloudu nebo mistni IP*).
iP Pokud se na termostatu misto PIN kédu zobrazi ,,iP*, zamena to chybé&jici komunikaci

s ,,cloudem®.
Pokud se na obrazovce termostatu nezobrazi ,,Pin* nebo ,,iP* - neni pfipojeni k Wi-Fi.

KDYZ ZMENITE HESLO SVE WI-FI SITE, postupujte podle prvnich péti krokii v &asti ,,Pfipojeni
pies webovou stranku my.terneo*.

STAV MODREHO SVETLA na termostatu ukazuje o rezimu Wi-Fi a komunikaci s ,,cloudem*
* sviti existuje spojeni s ,,cloudem*
nesviti to z4dné Wi-Fi ptipojeni nebo je Wi-Fi vypnuta
*blikd2x/s  rezim Hotspot (AP)
*blika1x/s  Klientsky rezim a je zde Wi-Fi, ale zadné piipojeni ke cloudu

OVLADANI TLACITKY

Pti ptfipojeni a béhem provozu termostat zobrazuje aktualni teplotu. Pokud je pod nastavenou
teplotou, pak se na zatéz privede napéti. Indikator se poté rozsviti ervené.

Pomoci ,,+* nebo ,,-“ zméiite teplotu ohfevu. Na obrazovce se nejprve zobrazi provozni reZim a poté
nastavena teplota pro tento rezim.

Pomoci tlacitka ,,z “ prochazejte polozky nabidky (podrobnosti v tabulce 1). Pro vybér a zménu
nabidky pouzijte tlacitka ,,+* nebo ,,-““. 5 sekund po poslednim stisknuti tlac¢itka se displej vrati k
zobrazeni teploty.

TLACITKA TERMOSTATU SE VZDY AUTOMATICKY ZAMKNOU 20sekund po zapnuti
termostatu nebo po poslednim stisknuti tlacitka, za predpokladu, Ze je deaktivovana funkce ,,Key
Lock*.



_ = Pro odemknuti stisknéte postupné tfi tla¢itka na regulatoru z leva do prava, na obrazovce
se zobrazi tfi pomlcky (schody).

Zamek tlacitek (détsky zamek a vetfejnd mista)
Loc Chcete-li uzamknout (odemknout), podrzte soucasné¢ tlac¢itka ,,+“ a ,,-“ po dobu

6 sekund, dokud se na obrazovce neobjevi ,,Loc* nebo bézici ¢ara (,,unLoc*).

Obnovit tovarni nastaveni

dEF Chcete-li resetovat nastaveni (kromé nastaveni Wi-Fi), podrzte tlacitko ,,-* po dobu
30 sekund, dokud se na obrazovce nezobrazi ,,dEF“. Po uvolnéni tlacitka se termostat
restartuje.

Zobrazit verzi firmwaru (aktualni verze F2.5)

F2.5 podrzte tlacitko ,,-*“ po dobu 12 sekund. Po uvolnéni tlacitka se termostat vrati do

normalniho rezimu.
Pokud verzi firmwaru termostatu neodpovida verzi uvedené v pokynech, stahnéte si pokyny pro
pozadovanou verzi ze stranek, jejichz adresa je uvedena v pokynech v sekci kontakty.
Pro zlepSeni energetické ucinnosti termostatu a optimalizaci jeho provozu si vyrobce vyhrazuje
pravo na zmény: firmwaru, ,,cloudového® rozhrani a aplikaci (Android, 10OS a desktop).

Tabulka 1. NABIDKA FUNKCI

Polozka nabidky Kliknéte ,,z “ Obrazovka Poznamky

Provozni rezimy regulatoru 1 krat rEG hnd Manualni rezim. Nastavitelné
(vychozi ,,hnd* - manualni). pomoci aplikaci nebo tlacitek
Regulator mé 4 provozni rezimy. ovladace. Umoziuje udrzovat
Tlacitky termostatu lze nastavit jednu nastavenou teplotu.

pouze jeden ze dvou rezimii: Sch  Rezim planu. Ptizptsobitelné
,,hnd*“ - manualni prostiednictvim aplikaci. Pokud
nebo ,,Sch* - plan. je v aplikaci povolena funkce

prehfivani, na obrazovce se za
béhu zobrazi ,,Prh*.

tPr  ReZim je docasny. Automaticky
se zapne, pokud je termostat v
rezimu Plan a zménite teplotu
pomoci tlacitek nebo posuvniku v
aplikaci. Zménéna teplota je
udrzovana az do konce aktualniho
obdobi. Ukoncete doCasny rezim,
kdyz: vypnete napajeni, spustite
obdobi odjezdu.

AUY Rezim odjezdu. VSechna
nastaveni jsou pouze pies aplikaci
Chcete-li rezim zrusit pomoci

knofliku, podrzte prostfedni
tlacitko do dobu 4 sekund, dokud
se na obrazovce nezobrazi ,,oFF*
Po uvolnéni tlacitka se regulator
vrati do aktivniho rezimu pied

obdobim odjezdu.
Jas v pohotovostnim rezimu 2 krat bri Pfi jasu 0 jsou na obrazovce
(vychozi 6, rozsah 0...9) pouze tecky indikujici:

vlevo — ptitomnost napéjejiciho
napéti, uprostied — stav zatéze,
vpravo — stav Wi-Fi sité.
PIN kod nebo mistni IP 3 krat Pin Wi-Fi musi byt povoleno. Pti
(sekce dostupna, kdyz je pfi pripojeni pfipojeni do ,,cloudu* terneo
ovladac pfipojen k sitim Wi-Fi) k Wi-Fi iP zobrazi PIN kod pro registraci,



pokud neni spojen s ,,cloudem®
- jeho lokalni IP adresa

Provozni rezim Wi-Fi 4 krat APC AP Rezim ptistupového bodu.
(vychozi ,,Cli - klient) pfi pfipojeni
k siti Wi-Fi
jinak — 3 Cli Klientsky rezim.
oFF  Wi-Fi je vypnuta
Korekce teploty 5 krat Cor Nastavitelné pomoci aplikaci
(vychozi 0, pii ptipojeni nebo tlacitek ovladace.
rozsah méteni +-9,9 °C, k siti Wi-Fi, V ptipad¢ potieby muzete pouzit
krok 0,1 °C) jinak - 4 korekci v zobrazeni teploty
podlahy na obrazovce
termostatu
Napajeni pfipojené zatéze 6 krat Po Nastavitelné pomoci aplikaci
(vychozi 2.0, pfi pfipojeni nebo tlacitek ovladace. Aby
rozsah méfeni 0,01...25,0 kW, k siti Wi-Fi, energeticka statistika spravné
délka kroku zavisi na sile) jinak — 5 fungovala, je nutné zadat vykon
ptipojené zatéze.
Blokovani dalkového 7 krat bLc oFF Blokovani dalkového ovladani
ovladani termostatu pii ptipojeni termostatu je zakazano.
(vychozi ,,Lan* - blokovani k siti Wi-Fi cLd je povoleno blokovéani zmén
zmeén v mistni siti) jinak — 6 z ,,cloudu®.
LAn Povoleno blokovani zmén
v mistni siti.
on Kompletni zablokovani

dalkového ovladani. Zména
parametrll — pouze pomoci
tlac¢itek termostatu.

Hibernace

oFF Podrzte tlacitko ,,z “ po dobu 4 sekund (na obrazovce se objevi 3 pomlcky jedna po
druh¢), dokud se na obrazovce nezobrazi ,,oFF*. Pro Gplné vypnuti je nutné vypnout
jistic.

on Chcete-li ukoncit rezim spanku, pdrzte také prostiedni tlacitko po dobu 4 sekund,

dokud se na obrazovce nezobrazi ,,on‘
MOZNE PORUCHY, PRICINY A RESENI

Zatéz nefunguje podle nastaveni, kazdych 5 sekund se na obrazovce zobrazi ,,OC* nebo ,,SC*.
ocC open circut — senzor otevieného okruhu
SC short circut — zkrat obvodu snimace

Regulator se pfepnul do nouzového rezimu casovace.

Mozna piigina: Spatné ptipojeni, poskozeni obvodu snimaée nebo teplota mimo rozsah (viz
Technické udaje).

Je nutné: zkontrolovat spojeni teplotniho senzoru s termostatem a jeho obvodem, nepiitomnost
mechanického poSkozeni po celé délce spojovaciho vodi€e a také neptitomnost silovych vodici,
které prochézeji blizko.

Provoz nouzového provozniho rezimu ¢asovaem: rezim zajisti provoz topeni v ptipadé poskozeni
¢idla: v 30 minutovém cyklickém intervalu termostat zapne zatéz na vami nastavenou dobu a zbytek
Cas, kdy se zatéz vypne. Dobu provozu zatéze 1ze nastavit v rozsahu 1 ... 29 minut. Aby zatéz
fungovala neustale, zvolte ,,on*, off - ,,oFF*.

Vypnuti zatéze, vypnuta obrazovka a indikator
Mozna pficina: Chybi napdjeni.
Nutné: Ujistéte se, ze je ptitomno napajeci napéti. Pokud je napéti, kontaktujte servisni stiedisko.



Termostat nereaguje na zmeény nastaveni v aplikaci

Pfic¢ina: V nastaveni ovladace je povoleno blokovani dalkového ovladani.

Pozadovano: piejdéte do casti nabidky termostatu ,,blc* a zménte jeho stav na ,,oFF* (podrobnosti v
tabulce 1, ¢ast ,,Blokovani dalkového ovladani termostatu).

Kazdych 5 sekund se na obrazovce zobrazi ,,Ert*
Ert Pfi¢ina: preruseni nebo zkrat vnitiniho ¢idla pfehtati. Vnitini piehrati
neni monitorovano.
Pozadovéno: zaslete termostat do servisniho stiediska. V opacném piipad¢ nebude kontrola ptehiati
provedena.

Z4téz je vypnuta, obrazovka blika ,,oht*
oht Teplota uvnitt krytu piekrocila 90°C a aktivovala se ochrana proti vnitinimu
piehiati, ,,ohn* se zobrazi na obrazovce 1 krat za sekundu

Stisknutim tlacitek se zobrazi ,,Lbt*

Lbt Pti¢ina: Vybiti nebo poskozeni vnitiniho napéjeciho zdroje.

Je nutné: Pockejte asi 1-2 hodiny na nabiti zdroje energie nebo kontaktujte servisni stfedisko. V
opacném piipadé, pokud v siti neni napajeni, nebude provoz hodin podporovan.

U ptipojeného ovladace prestala LED svitit modre, stav ovladace v aplikaci je offline

Pticina:

- nedostatek internetu nebo problémy s poskytovatelem,

- zména routeru, jeho nastaveni nebo poskozeni

Nezbytné:

- yjistéte se, ze mate sit’ Wi-Fi a pfistup na internet

- v pfipadé zmény nastaveni routeru znovu pfipojte termostat pomoci terneo desktopové aplikace
- dokud nebude problém vyieSen, miizete zménit teplotu pomoci tlacitek termostatu nebo pomoci
offline rezimu v aplikaci pro Android.

Termostat nezobrazuje PIN kod. Modry indikator na ovladaci neustéle sviti
Pozadovéno: piejdéte do Casti ,,Pin“ na termostatu (podrobnosti v tabulce 1). Zobrazi se kod
(tfimistné Cislo bez dalSich znak).

Chyba ptipojeni prostfednictvim aplikaci pro Android nebo i0OS, indikator je modry
Termostat se ptipojil ke ,,cloudu®, ale neptipojil se k tctu.
Pozadovano: podle krokl 8-10 se ptipojte prostiednictvim desktopové aplikace my.terneo.

Kdyz stisknete tla¢itko termostatu, na obrazovce se zobrazi blikajici pomlcka

Mozna pticina: TlacCitka termostatu byla automaticky zablokovana.

Pozadovano: sttidavé stisknout zleva doprava 3 ovladaci tlacitka. Na obrazovce se zobrazi 3
pomlcky.

Nespravné heslo pii ptipojovani k siti Wi-Fi vytvofené termostatem

Je nutné: Zadejte heslo, které rozliSuje mala a velka pismena, jazyk a pocet znakl. Heslo pro zadani
bude DSEXXXXXX, kde XXXXXX je poslednich Sest znakii v ndzvu Wi-Fi sité, kterou termostat
vytvofil a ke které se skute¢né ptipojujete (naptiklad DSEA68FDB).

SOUKROMI BEREME VAZNE



Pti pouzivani udajti se snazime byt otevieni a Cestni. Délame, co je v naSich silach, abychom udrzeli
osobni udaje uzivatele v bezpeci a nikdy bez svoleni nesdileli udaje umoznujici zjisténi totoznosti.

BEZPECNOSTNI OPATRENT{

Nevystavujte zafizeni extrémnim teplotdm nebo vysoké vlhkosti.
Necistéte termostat chemikaliemi, jako je benzen a fedidla.
Neskladujte ani nepouzivejte na prasnych mistech.

Nepokousejte se termostat sami rozebirat a opravovat.

Nepiekracujte limity proudu a vykonu.

K ochrané pted piepetim zplisobenym bleskem pouzijte bleskojistky.
Chrante déti pfed hranim si s fungujicim zatizenim, je to nebezpecné.



